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VALVET Kundportal

FORVALTNING

Kundportal:

I denna kundportal kan du som férening/fastighetsagare kunna félja alla de
uppdrag som ligger pa féreningens/fastighetsdgarens kundnummer. Det géller
dven de uppdrag som ingar i férvaltningsuppdraget.

Det kommer inte finnas kostnadsuppfdljning i denna portal utan det far man titta
i Palette:s eller féretagsplatsensportal (d.v.s. om man ar kund hos Valvet
Foérvaltning AB pa ekonomi)

P& foljande sidor finner ni en kortfattad information om de olika sidorna i
kundportalen.

Féreningen/fastighetségaren erhaller en inloggning till portalen.

Vill man byta I6senord maste detta géras av administratdr p@ Valvet Férvaltning
AB, maila in er férfragan om lésenords andring till info@valvetab.se

Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:

126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se Stockholm


mailto:info@valvetab.se
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Inloggning:

L B

VALVET

KUNDPORTAL

Logga in

[ Kom indg mig

Anvand webblasare for att komma till portalen ange adress
https://service.valvetab.se

Anvédndarnamn och I6senord har ni fatt i ett separat brev.

Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:

126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se Stockholm


https://service.valvetab.se/
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Anslagstavla:

0 Anslagstavla  Registrerauppdrag ~ Uppdrag  Fastigheter  Dokument

VALVET Logga ut

Anslagstavla

Hej och valkommen till Valvets Arendehantering.

Har kan du som styrelseledamot registrera uppdrag samt félja pdgdende och tidigare utforda arbeten i er fastighet

Palette

FOr Ekonomirapporter:

‘ Foretagsplatsen

Maobigo Customer Portal 1.1.0 © Erisma Tenologles AB 2015

Anslagstavla ar en sida dar Valvet Férvaltning AB skriver information till
kunderna.

Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:

126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se Stockholm
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Registrera Uppdrag:

0 Anslagstavla  Registrerauppdrag ~ Uppdrag  Fastigheter ~ Dokument

VALVET Logga ux

Registrera uppdrag

OBS: Det ar viktigt att ni enbart anvander detta formular for att registrera uppdrag ni vill ha utforda i er fastighet,
Ovrig information skall mailas till info@valvetab.se

Kund Kontaktperson
v
Fastighet Plats
--- Valj --- v --- Valj --- v
Uppdrag
Registrera

MoDIgo Customer Portal 1.1.0 © Erisma Technologles AB 2015

Under sidan registrera uppdrag kan ni som kund registrera in
uppdrag/felanmélan. Dessa hamnar da direkt i vart uppdragsystem samt att ni
kan folja uppdraget har pa kundportalen.

Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:

126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se Stockholm
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Uppdrag:
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VALVET Logea ux

Uppdrag

Status Fran il Sok
Planerat tskickat At tnon .
DPiglende Diar @ Avkvers S
Nr ~ Planerat datum Uppdrag Status Typ
uU009615 2015-06-15 Atgarder efter genomgang Planerat
Ny
U009591 2015-06-12 Har inget kallvattnet, rinner Mottaget Vatten
U009540 2015-06-10 Slang till tva-maskin i Igh Mottaget Tvattmaskin
U009525 2015-06-09 Inkdp av lampor till fastigheten Arkiverat El
U009516 2015-06-09 Brytskador pé kallardorr, Arkiverat Skador
U009515 2015-06-09 Kallvattenkranen sitter 16st Arkiverat Vatten
U009497 2015-06-08 Ny eldragning/matning till Arkiverat
U009481 2015-06-08 Skeppargatan 79 Pagdende Tvattmaskin
En av tvatt
U009434 2015-06-04 Lokal Adonis: Plugga vatten Planerat
U009402 2015-06-03 Ventilationsbesiktning Lokal Mottaget
u009393 2015-06-03 Bestallning av 6 st taggar Arkiverat
U009374 2015-06-02 Skeppargatan 81, plan 5 Arkiverat Avlopp
Stopp

Uppdragssidan. Har kan ni sortera pa flera olika satt for att hitta ett uppdrag.
Alla uppdrag finns i denna kundportal. Du kan séka pa fritext, datum, status &
typ.

Alla uppdrag som bérjar med AVT- &r uppdrag som ingdr i forvaltningsavtalet.
Uppdrag som bérjar med U &r évriga uppdrag. Om ni vill titta ndrmare pa ett
uppdrag klicka pa det. Se nasta bild.

Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:

126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se Stockholm
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L 3
VALVET =
U009525 & Spara som PDF
Info
Nr U009525 Fastighet
Status Arkiverat Plats Trapphus
Utforare Jimmy Olsson
Planerat datum 2015-06-09
Uppdrag: Aterrapportering:
Uppdrag Inkop av lampor till fastigheten A:gard 9/6 + 12/6 Inkdp av lampor till
fastigheten
Dokument (0)
Typ ¥ Namn

Inga dokument hittades

£0 Customer Portal 1.1.0 © Erisma TeNNologles AB 2015

Om man vill f& uppdraget utskrivet eller sparat trycker man pa den bl& knappen.
D3 generas en PDF enligt nedan.

Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:

126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se Stockholm
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Servicerapport:
Servicerapport
U009525

v A L v E T Utskriftsdatum: 2015-06-15 15:18

Registrerat av: Mathias Larsson 2015-06-09 15:33

Uppdragsnr Kund
U009525

Projekt

Planerat (datum/tid) Telefon Fax
2015-06-09

Vir referens Utférs av Bestillare Kontaktperson
Jimmy Olsson Jimmy Olsson

Giller
Fastighet:
Plats: Trapphus

Uppdrag Atgird

Offererat Servicebil

Lépande Ja

Typ

El

Arbete

Felhjalpande underhdll

Uppdrag Atgéird

Inkdp av lampor till fastigheten. 9/6 + 12/6 Inkop av lampor till fastigheten
Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:

126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se Stockholm
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Fastigheter:

“ Anslagstavla Registrera uppdrag

VALVET

Fastigheter

Namn

Skeppargatan 96-102
Skeppargatan 75-83
Massen Avtal

Mark

Erik Dahlbergsgatan 35
Erik Dahlbergsgatan 29

Erik Dahlbergsg 27, Strindbergsg. 37

Uppdrag

Presentation av

Kundportal

Fastigheter Dokument

Logga ut

Portal 1.1.0 © Erisma Tecnnoiogies AB 2015

Under fliken fastigheter finns det ytterligare sortering pa uppdragen. Om ni gar
in pa en fastighet s3 ser ni enbart de uppdrag som registrerats pa den

fastigheten.
Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:
126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se Stockholm
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VALVET —
Fastighet: O1-10318

Uppdrag (103) Platser (12) Dokument (0)

Status Frén Till SOk
=) Px'anlerat ) Utskickat () Mottaget S6k
] Pagaende [J) Klart () Arkiverat
Nr ~ Planerat datum Uppdrag Status Typ
U009540 2015-06-10 Slang till tva-maskin i Igh.. Mottaget Tvattmaskin
U009525 2015-06-09 Inkop av lampor till fastigheten Arkiverat El
U009497 2015-06-08 Ny eldragning/matning till Arkiverat
U009204 2015-05-25 Stopp i avioppet i kdket Arkiverat Avlopp
u008957 2015-05-07 11:00 (tidsbokad) Stopp i koksaviopp. Rinner Arkiverat Avlopp
u008863 2015-05-04 Inkop av lampor till fastigheten Arkiverat El
u008837 2015-04-29 Torktumlare fungerar inte. Arkiverat Torktummlare
u008758 2015-04-27 Fel pd tvd-maskin nr 5,felkod. Arkiverat Tvattmaskin
U008642 2015-04-21 Atgarder efter massa brytforsok. Arkiverat Plat
U008635 2015-04-20 Har ett element som inte gar... Arkiverat
u008619 2015-04-20 Tvattstugan som hor till Skepp. Arkiverat Tvattmaskin

Under respektive fastighet gar det att sortera pa ytterligare en platsniva, detta
kan t.ex. vara tvattstuga eller vind.

Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:

126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se Stockholm
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VALVET 2

Plats: 02-12204

Namn Kategori

Uppdrag (13) Dokument (0)

Nr ~ Planerat datum Uppdrag Status Typ

uU008837 2015-04-29 Torktumlare fungerar inte.. Arkiverat Torktummiare

u008758 2015-04-27 Fel pa tva-maskin nr 5, felkod. Arkiverat Tvattmaskin

u008619 2015-04-20 Tvattstugan som hor till Skepp... Arkiverat Tvattmaskin

u008219 2015-03-25 Tvaustuga: Tva-maskin nr... Arkiverat Tvatmaskin

U007035 2015-01-23 Torktumlaren i snabbtvattstugan.. Arkiverat Torktummlare

U007007 2015-01-21 Torktumlaren i tvattstugan... Arkiverat Torktummlare

U006332 2014-12-10 AKUT? stopp i aviopp tva-stuganr... Arkiverat Aviopp

U006246 2014-12-08 Luktar illa i torkrum nr 2,gér.. Arkiverat Torkaggregat

U006245 2014-12-08 Tvattstugan: far ej utsin... Arkiverat Tvattmaskin

u005215 2014-10-14 NYTT 12.30: Vill dterkalla,.. Arkiverat

u004989 2014-10-03 Tvattstuga nr 3: Snart helt.. Arkiverat Avlopp

U004030 2014-08-19 Ringer fran tvattstugan, och... Arkiverat

U003071 2014-06-23 Tvattstugan pa Skeppargatan Arkiverat Torktummlare
Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:
126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se Stockholm
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Dokument:
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VALVET =
Dokument
Frén Till Typ Sok
2015-04-01 2015-06-15 v Sok
Typ v Namn
Taksyn 2015-05-12, Massen Avtal
Rondering 2015-04-10, Massen Avtal
Rondering 2015-04-15, Massen Avtal
Rondering 2015-04-27, Massen Avtal
Rondering 2015-04-30, Massen Avtal
Rondering 2015-05-05, Massen Avtal
Rondering 2015-05-18, Massen Avtal
Rondering 2015-05-22, Massen Avtal
Rondering 2015-06-01, Massen Avtal
Rondering 2015-06-05, Massen Avtal
Rondering 2015-06-11, Massen Avtal

Mataraviasning 2015-04-07, Massen Avtal

Mataravlasning 2015-05-07, Massen Avtal
Madtaraviasning 2015-06-02, Massen Avtal

Funktionskontroll Fjarrvarmecentral 2015-06-02, Massen Avtal

Under fliken dokument finner ni checklistor for olika uppdrag, det kan vara
exempelvis: Rondering, Mataravlasning, Taksyn, Tvattstugor & Funktionskontroll
av Varmecentral. Se nasta sida for exempel.

Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:

126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se Stockholm
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Mataravlasning
Uppdragsnr: AVT-174
|Fastighet: Massen Avtal |Fastigh : Mathias Larsson |
Elmatare (kWh)
Mitarnamn SKG 79 Skg 98 Edb 35 Edbg 29 Edbg 35 ED1
Datum 2015-04-07 2015-04-07 2015-04-07 2015-04-07 2015-04-07
kWh 7737.17 6792.26 16338 28307 7151.63
Vattenmatare (m3)
Mitar Skg 75 Skg 96 Strbg 37 Edbg 29 Edbg 35
Datum 2015-04-07 2015-04-07 2015-04-07 2015-04-07 2015-04-07
Kubikmeter (m?) 28522 8053 10317 15263 3174
Fjarrvarme
Mitarstélini: 2
Energi 14147.98MWh Primarvatten 298705.1m?
Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:
126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se

Stockholm
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Rondering:

0 Rondering
VALVET

Uppdragsnr: AVT-174

Fastighet: Fastighetstekniker: Datum:

Massen Avtal Sebastian Gillerud 2015-04-10

Entre & |Hiss |

Kontrollerat Ja | Kontrollerat Ja |
|Vind, Killare & Soprum |

Kontrollerat Ja |Kontrollerat Ja |

Elservicerum | Virmecentral |

Kontrollerat Ja | Kontrollerat Ja |
| |

Kontrollerat Nej |Kontrollerat Ja |

Noteringar

7/4: Rondering, yten, lampbyten, aviasning.

10/4: Rondering, lampbyten i tvattstugan | 98:an + i trapphuset | 96:an samt 37:an. Samt undersokt VV styrningen som inte fungerar korrekt.

Rondering, i notering skriver teknikerna in om det gjort utfért ndgot speciellt
under ronderingsbesoket.

Postadress: Besoksadress: Telefon: E-post: Org.nr:
Valvet Forvaltning Vretenborgsvdgen 28  08-545 724 40 info@valvetab.se 556649-5445
Box 422 09 126 30 Hagersten Telefax: Hemsida: Sate:

126 17 Stockholm 08-649 36 09 www.valvetab.se Stockholm





