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Kundportal: 

 

I denna kundportal kan du som förening/fastighetsägare kunna följa alla de 

uppdrag som ligger på föreningens/fastighetsägarens kundnummer. Det gäller 

även de uppdrag som ingår i förvaltningsuppdraget. 

Det kommer inte finnas kostnadsuppföljning i denna portal utan det får man titta 

i Palette:s eller företagsplatsensportal (d.v.s. om man är kund hos Valvet 

Förvaltning AB på ekonomi) 

På följande sidor finner ni en kortfattad information om de olika sidorna i 

kundportalen.  

Föreningen/fastighetsägaren erhåller en inloggning till portalen. 

Vill man byta lösenord måste detta göras av administratör på Valvet Förvaltning 

AB, maila in er förfrågan om lösenords ändring till info@valvetab.se 
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Inloggning:

 
Använd webbläsare för att komma till portalen ange adress 

https://service.valvetab.se 

Användarnamn och lösenord har ni fått i ett separat brev. 
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Anslagstavla: 

 

 

Anslagstavla är en sida där Valvet Förvaltning AB skriver information till 

kunderna. 
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Registrera Uppdrag: 

 

 
Under sidan registrera uppdrag kan ni som kund registrera in 

uppdrag/felanmälan. Dessa hamnar då direkt i vårt uppdragsystem samt att ni 

kan följa uppdraget här på kundportalen. 
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Uppdrag: 

 

 
 

Uppdragssidan. Här kan ni sortera på flera olika sätt för att hitta ett uppdrag. 

Alla uppdrag finns i denna kundportal. Du kan söka på fritext, datum, status & 

typ. 

Alla uppdrag som börjar med AVT- är uppdrag som ingår i förvaltningsavtalet. 

Uppdrag som börjar med U är övriga uppdrag. Om ni vill titta närmare på ett 

uppdrag klicka på det. Se nästa bild. 
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Om man vill få uppdraget utskrivet eller sparat trycker man på den blå knappen. 

Då generas en PDF enligt nedan. 
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Servicerapport: 
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Fastigheter: 

 

 

Under fliken fastigheter finns det ytterligare sortering på uppdragen. Om ni går 

in på en fastighet så ser ni enbart de uppdrag som registrerats på den 

fastigheten. 
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Under respektive fastighet går det att sortera på ytterligare en platsnivå, detta 

kan t.ex. vara tvättstuga eller vind.  
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Plats: Tvättstuga 
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Dokument: 

 

 
 
Under fliken dokument finner ni checklistor för olika uppdrag, det kan vara 

exempelvis: Rondering, Mätaravläsning, Taksyn, Tvättstugor & Funktionskontroll 

av Värmecentral. Se nästa sida för exempel. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Presentation av 

Kundportal 

 

      Postadress: Besöksadress: Telefon: E-post:  Org.nr: 
Valvet Förvaltning Vretenborgsvägen 28 08-545 724 40 info@valvetab.se  556649-5445 
Box 422 09 126 30 Hägersten Telefax: Hemsida:  Säte: 
126 17 Stockholm  08-649 36 09 www.valvetab.se  Stockholm 

 

 

 

Mätaravläsning: 
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Rondering: 

 

 

Rondering, i notering skriver teknikerna in om det gjort utfört något speciellt 

under ronderingsbesöket. 

 




